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Patientrettigheder 
- en kort orientering til patienter og pårørende 
 
 
Du bestemmer selv 

Fra du er 15 år, bestemmer du som hoveregel selv over din behandling. Vælger du at tage imod 
en behandling du bliver tilbudt, skal du give dit samtykke hertil. Er du ikke i stand til at give dit 
samtykke, vil dine nærmeste pårørende normalt tage stilling for dig. 
I en livstruende situation, kan en læge give dig øjeblikkelig behandling uden først at få et 
samtykke. 
 
Information om din sygdom og behandling 

Du har ret til at få information om hvilke muligheder der er for behandling, og hvilket resultat du 
kan forvente ad behandlingen. Ligeledes skal du informeres om mulige komplikationer og 
bivirkninger til behandlingen, samt hvilken betydning det kan få, hvis du ikke vil behandles. 
 
Registrering i elektroniske systemer 

Klinikken registrerer oplysninger om dig i form af en elektronisk patientjournal, der forbliver på 
klinikken som vort arbejdsredskab.  
Du bestemmer selv, om klinikken må videregive disse oplysninger til din familielæge eller anden 
henvisende læge. 
Blodprøvesvar, svar på mikrobiologiske undersøgelser eller på undersøgelser af vævsprøver 
registreres automatisk i regionale og nationale databaser. Dette har Jørgen Esmann ingen 
indflydelse på. Vi indberetter udelukkende til Cancerregisteret.  
Du kan frabede dig, at Jørgens Esmann henter oplysninger om dig i de elektroniske systemer. 
 
Aktindsigt 

Er du fyldt 15 år, har du ret til at se eller få en kopi af din journal. 
 
Din journal på sundhed.dk 

Vi indberetter ikke til sundhed.dk. Med NemID kan du se en del af din journal i e-journalen, hvis 
du har haft kontakter til hospitalsvæsenet.  
 
Tavshedspligt 

Vi har tavshedspligt – også over for dine nærmeste pårørende. Det er dig der afgør om vi må 
udtale os om dig, og til hvem. 
 
Kørsel 

Du skal som udgangspunkt selv sørge for kørsel til og fra klinikken. Mener du, at du er berettiget 
til kørsel, skal du henvende dig til din kommune. 
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Er noget gået galt? 

Er du kommet til skade eller været udsat for en konkret risiko for skade ved din behandling på 
klinikken, kan du rapportere det som en utilsigtet hændelse til Dansk Patientsikkerheds Database. 
Din rapport giver sundhedsvæsenet, og hermed også Jørgen Esmann, mulighed for at lære af sine 
fejl. 
 
Klage 

Hvis du mener du er blevet fejlbehandlet, kan du klage over klinikken til Styrelsen for 
patientklager. Patientombuddet/Disciplinærnævn skal modtage din klage inden to år efter, at du 
første gang fik mistanke om eller skulle have fået mistanke om fejl i behandling og senest 5 år 
efter, at behandlingen fandt sted. 

 
Erstatning 

Er du blevet påført en skade i forbindelse med behandling, kan du søge om erstatning via 
Patienterstatningen (tidligere Patientforsikringen). Skaden skal anmeldes skriftligt inden 3 år 
efter, at du fik eller skulle have fået kendskab til skaden, og senest 10 år efter, at skaden skete. 
 
Serviceklager 

Er du utilfreds med serviceniveauet, omgangstonen el. de fysiske rammer på klinikken, skal du 
endelig give os besked, gerne skriftligt pr. brev eller pr. mail til skrivtil@esmannsklinik.dk. 
 
Patientvejlederen 

Patientvejlederen i Region Hovedstaden kan hjælpe dig, hvis du har spørgsmål til dine rettigheder 
og muligheder i sundhedsvæsenet. 
 
Nyttige adresser 
Enhed for Patientvejledning, Region Hovedstaden, Borgervænget 3, 2. sal, 2100 København Ø, Tlf. 
38649900. regionh@regionh.dk 
Patienterstatningen, Kalvebod Brygge 45, 1560 København V, tlf. 33124343. 
pebl@patienterstatningen.dk 
 
Yderligere information samt adresser på de forskellige klage- og instanser kan findes på 
www.regionh.dk i menupunktet Sundhed. Her kan du tillige se regler for kørsel, links til klage- og 
erstatningsformularer, indberetning af utilsigtede hændelser og registertilmeldinger. 
 
 

http://www.regionh.dk/

